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ABSTRACT

Il progetto “Dal carico al cloud”, commissionato dal Gruppo Banca di Credito Popolare, ha I'obiettivo di analizzare i carichi di lavoro delle aree Affari e
Pianificazione e Amministrazione dell’Istituto. Attraverso un tool dedicato, ogni dipendente ha fornito dati puntuali sulle attivita quotidiane, permettendo di
costruire una fotografia realistica di risorse, criticita, strumenti utilizzati, punti di forza e aree di miglioramento. E stato dunque predisposto un percorso di
ottimizzazione dei processi orientato a efficienza, digitalizzazione, automazione delle attivita ripetitive e formazione e sviluppo delle competenze.
Parallelamente sono stati inoltre definiti Key Performance Indicators (KPIs) per monitorare benefici e risultati delle strategie elaborate. Il progetto si colloca in
un pit ampio disegno di trasformazione verso la banca del futuro, improntata alla sostenibilita ESG e al modello paperless. | risultati attesi comprendono non
solo il miglioramento delle performance, ma anche un rafforzamento della qualita del lavoro e del coinvolgimento delle risorse.

Esprimere un giudizio per ciascun Project Work da 1 (non sufficiente) a 5 (ottimo) sulla base dei seguenti elementi:
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Capacita di analisi (metodologija, dati, scenario etc.) /5
Efficacia della presentazione (slides e speech) /5
Video di storytelling /5
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ABSTRACT

Il progetto dimostra come l'Intelligenza Artificiale (IA) sia la forza trainante della trasformazione della funzione HR. Esploriamo il suo ruolo nei principali processi
del ciclo di vita del dipendente, in un ordine che ne esalti la logica e I'impatto: dal recruiting all'onboarding, dall'amministrazione del personale alla valutazione
delle performance, dalla formazione all'employer branding. Attraverso un approccio data-driven, I'lA non si limita a ottimizzare, ma assicura un tangibile ritorno
sull'investimento (ROI), liberando i professionisti HR dalle attivita operative e consentendo loro di concentrarsi su strategie a piu alto valore, contribuendo cosi
a un futuro del lavoro piu efficiente, equo e orientato alla persona.

Esprimere un giudizio per ciascun Project Work da 1 (non sufficiente) a 5 (ottimo) sulla base dei seguenti elementi:

Qualita dei contenuti /5
Originalita della proposta /5
Capacita di analisi (metodologija, dati, scenario etc.) /5
Efficacia della presentazione (slides e speech) /5
Video di storytelling /5
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Il progetto, sviluppato in collaborazione con il Royal Group Hotels & Resorts, € volto ad analizzare ed ottimizzare la comunicazione e la leadership del Gruppo Royal all'interno
di una realta multi-struttura. Il Royal Group comprende I’'Hotel Royal Continental di Napoli e, a Sorrento, I’Hotel Parco dei Principi, il So’ Lifestyle Hotel e il Relais Regina
Giovanna. Attraverso un approccio qualitativo e quantitativo, basato su interviste e sondaggi somministrati al personale, sono emersi alcuni temi chiave: il potenziamento dei
processi di inserimento delle nuove risorse, il rafforzamento della comunicazione interna, la valorizzazione di vision e mission aziendale e la promozione di una leadership
diffusa. Sulla base di queste evidenze, € stato elaborato un piano di intervento strategico, orientato alla promozione di una cultura aziendale coesa ed innovativa. Sono state
individuate azioni mirate, tra cui programmi strutturati di onboarding e affiancamento, percorsi di carriera chiari e trasparenti, iniziative per rafforzare la comunicazione interna
e un percorso di formazione manageriale per consolidare competenze di leadership diffuse. La messa in atto di queste azioni segna un momento chiave per favorire una
maggiore coesione tra i reparti, stimolare il dialogo intergenerazionale e valorizzare il potenziale delle risorse, con I'obiettivo di allineare il capitale umano ai valori distintivi e

agli standard di eccellenza del gruppo.

Esprimere un giudizio per ciascun Project Work da 1 (non sufficiente) a 5 (ottimo) sulla base dei seguenti elementi:
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Capacita di analisi (metodologia, dati, scenario etc.) /5
Efficacia della presentazione (slides e speech) /5
Video di storytelling /5
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ABSTRACT

Il progetto sviluppato per R-Store affronta la sfida dell’employer branding post-fusione, con I'obiettivo di costruire un’identita condivisa e rafforzare
I'engagement dei dipendenti. Al centro del progetto vi € la valorizzazione delle persone, considerate il vero motore dell’organizzazione, attraverso strumenti di
comunicazione interna, attivita di gamification e pratiche di riconoscimento. Lo storytelling riveste un ruolo strategico, trasformando i valori aziendali in
narrazioni concrete e autentiche, grazie anche al contributo degli ambassador che raccontano esperienze di crescita interna. L'utilizzo di piattaforme digitali
come Factorial, le newsletter dedicate e le video-pillole contribuiscono a diffondere messaggi coerenti e inclusivi. | risultati attesi includono un maggior senso
di appartenenza, una cultura organizzativa coesa e un employer brand solido, capace di unire e ispirare tutte le persone del Gruppo.

Esprimere un giudizio per ciascun Project Work da 1 (non sufficiente) a 5 (ottimo) sulla base dei seguenti elementi:
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La ricerca analizza la W-lcons Academy, progetto strategico di Wycon Cosmetics nato per attrarre, formare e trattenere talenti nel settore beauty retail, un
ambito caratterizzato da elevata competitivita e rapidi cambiamenti che richiedono soluzioni innovative. L’Academy & concepita come un ecosistema di
sviluppo articolato in tre fasi: Join, Learn e Glow, che accompagnano i partecipanti in un percorso di crescita personale e professionale. Il modello formativo &
blended, e integra lezioni in aula, esperienze sul campo, coaching individuale, strumenti digitali e attivita di autovalutazione. La metodologia, meritocratica e
inclusiva, mira a valorizzare sia le competenze gia acquisite sia il potenziale inespresso, con particolare attenzione a diversita, innovazione e utilizzo di
tecnologie digitali, come I'app Wycon, che consente monitoraggio e accesso a contenuti personalizzati. | risultati attesi includono la riduzione del turnover, la
creazione di una pipeline interna di leader, il miglioramento della customer experience e il rafforzamento dell’identita del brand come people-oriented e

innovation-driven.
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